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La Junta consta de consumidores, 
familiares, empleados de la salud mental, 
y uno o más representantes de la mesa 
directiva de Salud Mental.  La Junta es 
responsable con respecto a coleccionar y 
contestar a comentarios, quejas y 
sugerencias puestas en las cajas de  
sugerencia.   
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Fold 
Servicios de Salud Mental del 

Condado de San Joaquin 

NO TIENE QUE INCLUIR  
SU NOMBRE. 

   
Sin embargo, si a usted le 

gustaría que alguien le ayude a 
resolver un problema o quiere que 
alguien se ponga en contacto con 

usted con respecto a su 
sugerencia, favor de incluir su 

nombre y dirección. 
Incluya un número del teléfono 
donde se puede contactar si eso 

es mejor para usted.  
 

Si necesita ayuda inmediato, o 
sólo quiere hablar con alguien 
sobre un problema, pongase en 

contacto con uno de los 
intercesores enlistados  
dentro de este folleto. 

Junta de Consejo   
para el Consumidor 

(JCC) 

Cumplimiento/ Sugerencia 
Reclamación/ Agravio 

  
(Forma Multi-Propósito) 

Consumer
Advisory
Council

For Confidential Help
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PARA AYUDA CONFIDENCIAL 



 

 

 

 

* Para mandar su sugerencia, queja U otro comentario por correo al JCC, dobla esta forma para que nuestra dirección de retorno sea visible.  Por razones de 
confidencialidad, cierre y pega con un pedazo pequeño de cinta engomada . Agregue un sello de correo. 

Favor de escribir su declaración: 

  

 (Consumer Advisory Council Use) 

Si a usted le gustaría una contestación, favor de dejar un número o dirección donde ser contactado. 

 
Nombre: 

    

 
Teléfono: 

  
¿Mensaje?  

Sí 
q 

No 
q 

 
Dirección (opcional): 

 
                                 

 
 
  

                                                  (Ciudad)             (Estado) (Código postal) 

 

Intercesor Consumidor   
(Adultos /Personas de Mayor Edad) 

(209) 468-8877 

Intercesor de los Familiares:  
(Niños / Adolescentes) 

(209) 468-2241 

Idioma Español  Jennie Montoya 
(209) 468-3755 

Clínica Transcultural  
(Lenguajes Cambodian, Hmong, Khmu,          

Laotian, y Vietnamés) 
(209) 953-8843 

Intercesor de los Derechos del Paciente 
(todas las edades) 

Rex Buethe 
(209) 468-8676 

Coordinador de Alcance Externo Para el  
Consumidor   

(Consumidores en casas de cuidado) 
(209) 468-8877 

 
Intercesor del Consumidor Internado  

(209) 468-8662 
 

 Junta de Consejo para el Consumidor (CAC) 
(209) 468-3755 

En caso que  necesite ayuda inmediata, favor 
de llamar a uno de las personas  enlistadas 

abajo 

Fecha: ________________________ 
Cumplimiento        Sugerencia / interés       Queja        Agravio es cuando se le disminuye o                                     
                                                                                                  se le niega servicio. 

o      o        o    o 
Favor de marcar la caja apropiada: CAC use only: 

         Log entry #: _______________ 


